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EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade € sempre o
objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela modernizacado, eficiéncia,
exceléncia e democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental

constitucional da cidadania.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Ipixuna do Para — PA, em cumprimento ao
disposto na Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servigos
ao Cidad&o, tem por objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo 6rgéo ou
entidade, formas de acesso e respectivos compromissos e padrdes de qualidade de

atendimento ao publico.

A sua prética implica para a organizacdo um processo de transformacéo sustentado
em principios fundamentais — participacdo e comprometimento, informacdo e
transparéncia, aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como
premissas o foco no cidadédo ea inducdo do controle social. Nesse sentido, convidamos 0s

cidadaos a conhecer nossa Carta de Servicos e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.
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INDICE

1) Gabinete do Chefe do Executivo Municipal;

Seguranca Publica e Guarda Municipal;
Controle interno;

Procuradoria Geral do municipio;
Administracdo Distrital e Regional,
Defesa Civil.

Guarda Municipal.

2) Secretaria Muncipal de Administracdo e Recursos Humanos.

Recursos Humanos;
Gestdo Administrativa;
Diretoria Patrimonial;

Diretoia de precessamento de dados e informatica.

3) Secretaria Municipal de Agricultura e producéo.

Departamento de agricultura;

Departamento de agropecuaria;

4) Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Departamento de protecéo social basica
Departamento de protecéo social especial
Abrigo

Casa de apoio

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
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o Protecédo e Atencdo Integral a Familia (PAIF)

e Programa Crianca Feliz

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

e Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)

o Beneficios Eventuais

« Cadastro Unico

e Programa Bolsa Familia

o Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC)

o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
« Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuo (PAEFI)
e Conselho Tutelar

5) Secretaria Municipal de Educagao (SEMED)

e Departamento administrativo;

e Financas e controle;

e Planejamnto, programas e projetos;

e Departamento de Ensino;

e Departamento de material e merenda escolar;

e Departamento de Transporte escolar.

6) Secretaria Municipal Especial de Governo.

e Coordenadoria de Licitacdes e Contratos;
e Departamento de cotacdo, compras, almoxarifado e convénios.
e Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Social;

e Diretoria de Industria, Comércio e Mineracdo.
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7) Secretaria Municipal de Financgas (SEFIN)

e Departamento de fiscalizacao e auditoria fiscal/ tributos e arrecadacao;
¢ Financas e controle;
e Contabilidade.

8) Secretaria Municipal de Obras.

e Setor de projetos, orcamentos, fiscalizacdo e monitoramento de obras;
e Departamento de agua e saneamento basico;

e Urbanismo;

e Energia;

e DEMUTRAN.

9) Secretaria Municipal de Meio Ambiente

e Departamento de licenciamentos;
e Departamento de fiscalizacao;
e Limpeza urbana e paisagismo;

e Educacdo ambiental.

10) Secretaria Municipal de Saude

o Controle interno;
o Diretoria Administrativa;
o Compras, equipamentos e insumos;

o Diretoria de financas;
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EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

o Diretoria administrativa do Hospital Municipal;

o Diretoria de planejamento e atencéo integral a saide;
e Atencdo primaria a saude;

o Estratégia saude da familia;

e Departamento de Atencédo Baésica;

e Saulde Bucal;

e Assisténcia farmacéutica;

e Vigilancia em salde;

 Vigilancia epidemioldgica;

e Endemias;

e Vigilancia Sanitéria;

e Vigilancia em saide ambiental;

e Rede de urgéncia e emergéncia;

e SAMU,;

e Regulacéo, auditoria, avaliacao e contgrole —- DRAAC,;
o Marcacéo de consultas e Especializacgéo;

e Tratamento Fora do Domicilio (TFD);

o Controle e avaliacao;

« Orgéo de Cooperacao da satde - Conselho Municipal de Satde (CMS)

11) Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

e Turismo e cultura;

e Esporte e lazer;
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1) OUVIDORIA MUNICIPAL / SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

(SIC)

Secao de Informacoes ao Cidadao, Protocolo e

Arquivo

Atendimento geral ao cidadéo, Servico de Informac6es ao Cidaddo — SIC de que
trata a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de
documentos/requerimentos,com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informaco0es solicitadas via SIC (Servigo de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Cristévao Colombo n° 34

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Ouvidoria

Acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste na promogao e atuacao direta na
defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos através do recebimento,
analise e encaminhamentodas manifestacoes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade;

atendimento

pararesposta Exceto em caso de dendncia.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Cristovdo Colombo n° 34
Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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1. Gabinete do Chefe do Executivo Municipal;

Na Chefia de Gabinete o cidad@o podera acessar as seguintes unidades e seus respectivos
Servigos:

e Seguranca Publica e Guarda Municipal,
e Controle interno;
e Procuradoria Geral do municipio;

e Defesa Civil.

Gabinete do Chefe do Executivo Municipal;

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao Interessado

Prazo maximo - Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento

e acesso

Local Rua Cristovdo Colombo n° 34

Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Controle interno

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas 0
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tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial,
atendimento
e acesso
Local Rua Cristvao Colombo n° 34
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Procuradoria geral do municipio

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informac0es solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Cristovdo Colombo n° 34

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Defesa Civil

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo
pararesposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de
atendimento

Eletronico (e-SIC) ou presencial;
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e acesso
Local Rua Cristévdo Colombo n° 34
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

GUARDA MUNICIPAL
Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? | Cidadao Interessado
Prazo maximo - Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Rua Luis Batista Nonato
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento
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2. Secretaria Muncipal de Administracdo e Recursos Humanos.

Secretaria Municipal de Administracao e Recursos Humanos

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo

- Informac6es solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Cristévao Colombo n° 34

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Recursos Humanos

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informac6es solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Cristovdo Colombo n° 34

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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Gestao Administrativa
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informaco0es solicitadas via SIC (Servigo de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Cristévao Colombo n° 34

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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Diretoria Patrimonial

Séo atribuicdes das unidades de controle patrimonial:

e Coordenar e supervisionar o registro para controle do patriménio moével e
imoével;

o Orientar os procedimentos quanto ao registro, controle e zelo pelo bem publico,
observando-se a legislacao vigente;

o Respeitar as regras da contabilidade publica de forma a possibilitar a
administracdo dos bens permanentes durantetoda sua vida util;

o Orientar o procedimento quanto ao recolhimento e baixa dos bens inserviveis;

o Coordenar e supervisionar 0s servi¢cos de recebimento, conferéncia, guarda e
distribuicdo de bens permanentes reutilizaveis no ambito do 6rgao;

o Compete ao Setor de Patrimonio: efetuar a identificacdo patrimonial, através de
plaguetas (metalicas ou adesivas altamente colantes), fixada nos bens mdveis
de caraterpermanente;

Extrair, conferir e encaminhar relatorios aos érgaos de planejamento, gestdo e
controle, comunicando toda e qualquer alteracao no sistema patrimonial para o
correspondente registro contabil,

o Extrair, encaminhar e controlar os Termos de Responsabilidade dos bens méveis
dos diversos centros deresponsabilidade do 6rgéo;

o Extrair e encaminhar Termos de Responsabilidades as unidades gestoras, sempre
que necessario;

e Registrar as transferéncias de bens quando ocorrer mudanca fisica dos mesmos
ou quando houver alterac6es do responsavel;

e Instruir processos de baixa dos bens moveis; e

Propor a doagéo e/ou alienacdo dos bens baixados por inservibilidade, bem como

acompanhar a retirada desses bens, sempre observando as normas legais pertinentes.
Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? | Cidadao ou servidor publico interessado
Prazo maximo - Atendimento geral ao cidaddo: De imediato, respeitando-se
pararesposta apenas o tempo de espera para atendimento de até 30 minutos.
- Respostas a requerimentos do cidaddo ou servidor
publico: prazo maximo de 20 (vinte) dias prorrogaveis por
mais 10 (dez) dias.

Forma de Presencial e Ordem de chegada.

atendimento

e acesso

Local Travessa Rui Barbosa n° 139
Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento
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Diretoria de processamento de dados e informatica
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informaco0es solicitadas via SIC (Servigo de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial,

atendimento

e acesso

Local Rua Cristévao Colombo n° 34

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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3. Secretaria Municipal de Agricultura e producéo.

Secretaria Municipal de Agricultura e producao.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informac6es solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento

e acesso

Local Rua Luis Batista Nonato S/N

Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Departamento de Agricultura

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao Interessado

Prazo maximo - Informacgdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Luis Batista Nonato S/N
Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento
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Departamento de Agropecuaria
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo

- Informac6es solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Luis Batista Nonato S/N

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA




PREFEITURS ESTADO DO PARA
r\ A L1{ IPIXUNA PREFEITURA MUNICIPAL DE IPIXUNA DO PARA
w77 DOPARA GABINETE DO PREFEITO

4. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

A Assisténcia Social é uma politica pablica; um direito de todo cidaddo que dela
necessitar. Ela esta organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), presente em todo o Brasil. Seu objetivo é garantir a protecdo social aos
cidaddos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento
de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas e projetos. Com
um modelo de gestdo participativa, o Suas articula os esforgos e 0s recursos dos
municipios, estados e Unido para a execucdo e o financiamento da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Requisitos Cada servigo/programa possul requisitos especificos
Quem pode acessar? | Populacdo em geral
Prazo maximo - Varia conforme o servigo e/ou programa solicitados
pararesposta
Forma de Presencial, demanda espontanea
atendimento
e acesso
Local Avenida Presidente Vargas
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Departamento de protecéol social basica

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informac0es solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o

tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento
e acesso
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Local Avenida Presidente Vargas
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Departamento de protecéo social especial

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacéo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Avenida Presidente Vargas

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Abrigo

Sdo as unidades que executam o0s servigcos especializados que oferecem
acolhimento e protecdoa criancas e adolescentes em decorréncia de violagdo de
direitos (abandono, negligéncia, violéncia), em medidas protetivas por
determinacédo judicial ou pela impossibilidade de cuidado e protecdo por sua
familia. Esses servicos, que tem capacidade de abrigar em nosso municipio até 20
criancas/adolescentes, funcionam como moradia provisoria até que a
crianca/adolescente possa retornar a familia, seja encaminhado para familia
substituta, quando for o caso, ou alcance a sua autonomia.

Requisitos O acesso a Unidade de Acolhimento se da por
determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do
Conselho Tutelar. Nesse caso,a autoridade competente

devera ser comunicada, conforme previsto
no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Quem pode acessar? | Criancas e adolescentes até os 18 anos
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Prazo maximo Mediante parecer juridico

pararesposta

Forma de Nao se aplica

atendimento

e acesso

Local Por medidas de seguranca o endereco ndo pode ser

divulgado

Horario de O acesso a Unidade de Acolhimento se da por

atendimento determinacdo do Poder Judiciario e por requisicio do
Conselho Tutelar. Nesse caso,a autoridade competente
devera ser comunicada, conforme previsto
no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em &reas de
maior vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos 0s servicos de Assisténcia
Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a
comunidade. O CRAS oferta 0 Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

No CRAS, os cidaddos também sdo orientados sobre os beneficios
assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal.

Requisitos Cada servigo/programa possul requisitos especificos.

Quem pode acessar? | Populagdo que esta em situacéo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo ou auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, fragilizacdo
de vinculos afetivos relacionais ede pertencimento social,
discriminacdo de género, étnicas e por

deficiéncia.
Prazo maximo O atendimento aos usuarios no CRAS é imediato, porém
pararesposta a concessdo de beneficios, efetivacdo da prestacdo dos

Servigos ou insercdo nos programas sociais possuem suas
particularidades, fluxo de processos e  prazos
independentes. Essas informacgdes séo

- prestadas ao usudario no decorrer do seu atendimento.
Forma de Presencial por ordem de chegada

atendimento
e acesso
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Local Avenida Presidente Vargas S/N
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Protecdo e Atencao Integral a Familia (PAIF)

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é oferecido em
todos os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e tem como objetivo
apoiar as familias, prevenindo a ruptura de lagcos, promovendo o acesso a direitos
e contribuindo para a melhoria daqualidade de vida. O trabalho social com familias
é realizado no ambito do PAIF. E um conjunto de procedimentos realizados com
0 objetivo de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e
possibilidades de intervencéo na vida social de uma familia. Este trabalho estimula
as potencialidades das familias e da comunidade, promove espagos coletivos de
escuta e troca de vivéncias.

Esse servigo tem como objetivos:

« O fortalecimento da funcéo protetiva da familia;

= A prevencéo da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios;

= A promocao de ganhos sociais e materiais as familias;

= A promocao do acesso a beneficios, programas de transferéncia de

renda e servigossocioassistenciais;
O apoio a familias que possuem, dentre seus membros, individuos gue necessitam
decuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares.
Requisitos Atendimento mediante visita da Assistente Social
Quem pode acessar? | Podem participar do PAIF familias em situacao de
vulnerabilidade
social. Sdo prioritarios no atendimento os beneficiarios
que atendemos critérios de participacdo de programas de
transferéncia de renda ebeneficios assistenciais e pessoas

com deficiéncia e/ou pessoas N
idosas que vivenciam situacOes de fragilidade.

Prazo maximo - Conforme fluxo do atendimento aos casos
pararesposta

Forma de Para participar do PAIF, € necessario procurar o
‘é‘taeé‘e‘iggento Centro deReferéncia da Assisténcia Social (CRAS) mais

proximo da sua residéncia.
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Local Avenida Presidente Vargas S/N
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

PROGRAMA CRIANCA FELIZ

O Programa Crianca Feliz surge como uma importante ferramenta para que
familias comcriancgas entre zero e seis anos oferecam a seus pequenos meios para
promover seu desenvolvimento integral. E uma estratégia alinhada ao Marco legal
da Primeira Infancia que traz as diretrizes para a formulacéo e a implementacéo de
politicas publicas para a primeira infancia em atencdo a especificidade e a
relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento infantil e no
desenvolvimento do ser humano. Foi instituido por meio do Decreto n° 8.869, de
5 de outubro de 2016, e alterado pelo Decreto n° 9.579, de 22 de novembrode 2018,
de carater intersetorial e com a finalidade de promover o desenvolvimento integral
das criancas na primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida.

Esse programa tem como objetivos:

= Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do
acompanhamento do desenvolvimento infantil integral na primeira infancia;

= Apoiar a gestante e a familia na preparacao para o nascimento e nos cuidados
perinatais;

= Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel
das familias para o desempenho da funcéo de cuidado, protecdo e educacéo
de criancas na faixa etaria de até seis anos de idade;

= Mediar 0 acesso da gestante, das criangas na primeira infancia e das suas

familias as politicas e servigos publicos de que necessitem;
Integrar, ampliar e fortalecer acdes de politicas puablicas voltadas para as
gestantes, criancas na primeira infancia e suas familias
Requisitos A familia deve estar inserida no cadastro unico
Quem pode acessar? | O Crianca Feliz tem como publico prioritario:

= Gestantes, criancas de até 3 (trés) anos e suas familias
beneficiarias do Bolsa Familia;
= Criancas de até 6 (seis) anos e suas familias

beneficiarias do BPC2;
Criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio
familiar em razéo da aplicacdo de medida protetiva
prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Prazo maximo - 30 dias
pararesposta
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Forma de Para participar do Programa Crianga Feliz é necessario
gtgé‘e%'srge”to procurar oCentro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) mais préximo da sua residéncia.
Local Avenida Presidente Vargas S/N
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O SCFV ¢é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos em
grupo. Sdo atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de
acordo com a idade dos usuérios. E uma forma de intervencio social planejada
que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcao e
reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

Esse programa tem como objetivos:

O servico tem como objetivo fortalecer as relacdes familiares e comunitarias, além
de promover a integracdo e a troca de experiéncias entre 0s participantes,
valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV possui um carater preventivo,
pautado na defesa e afirmacéo de direitos e no desenvolvimento de capacidades
dos usuarios.

Requisitos Atendimento mediante visita da Assistente Social
Quem pode acessar? | podem  participar  criancas,  jovens e
adultos; pessoas com deficiéncia; pessoas

que sofreram violéncia, vitimas de trabalhoinfantil, jovens
e criancas fora da escola, jovens que cumprem medidas
socioeducativas, idosos sem amparo da familia e da
comunidade ou sem acesso a servigos sociais, além de

outras )

pessoas inseridas no Cadastro Unico.
Prazo maximo - Conforme fluxo do atendimento aos casos
pararesposta
Forma de Presencial, demanda espontanea
atendimento
e acesso
Local Avenida Presidente VVargas S/N

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
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Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Protecdo de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI)

O programa tem como objetivo acelerar as acdes de prevencdo e erradicacdo do
trabalho infantilde acordo com o Plano Nacional de Prevencéo e Erradicacdo do
Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente Trabalhador (Reedicdo 22 edicdo,
2011-2015) e com a Carta de Constituicdo de Estratégias em Defesa da Protecao
Integral dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Segundo o Plano Nacional de
Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecdo ao Trabalhador
Adolescente, sdo consideradas trabalho infantil as diversas atividades econdmicas
ou atividades de sobrevivéncia realizadas por criancas ou adolescentes em idade
inferior a 16 anos, exceto na condicédo de aprendiz, a partir dos 14 anos, sejam elas
remuneradas ou ndo, com ou sem finalidade de lucro.

Requisitos A familia deve estar inserida no cadastro Unico
Quem pode acessar? _chiangia\s abaixo dos 16 anos em situacao de trabalho
infanti
Prazo maximo - Conforme fluxo do atendimento aos casos
pararesposta
Forma de Presencial, demanda espontanea
atendimento
e acesso
Local Avenida Presidente Vargas S/N
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Beneficios Eventuais
Os Beneficios Eventuais sdo previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) eoferecidos pelos municipios e Distrito Federal aos cidaddos e as suas
familias que ndo tém condicdes de arcar por conta propria com o enfrentamento de
situacdes adversas ou que fragilizea manutencdo do cidadao e sua familia.

O beneficio deve ser oferecido nas seguintes situacoes:

- Nascimento: para atender as necessidades do bebé que vai nascer; apoiar a mae
nos casos em que o bebé nasce morto ou morre logo apds o nascimento; e apoiar a
familia em caso de morte da mée.

- Morte: para atender as necessidades urgentes da familia apds a morte de um de
seus provedores ou membros; atender as despesas de urna funeraria, velorio e
sepultamento, desde que ndo haja no municipio outro beneficio que garanta o
atendimento a estas despesas.

- Vulnerabilidade Temporaria: para o enfrentamento de situacdes de riscos, perdas
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e danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras situacdes sociais que
comprometam a sobrevivéncia.

Calamidade Puablica: para garantir os meios necessarios a sobrevivéncia da familia
e do individuo, com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrucdo da
autonomia das pessoas efamilias atingidas.

Requisitos Parecer social expedido pelas Assistentes Socials
Quem pode acessar? | Populacao em situacao de vulnerabilidade
Prazo maximo 83 crl'iﬁrlos e prazos sao estabelecidos pelos respectivos
onselhos
pararesposta - de Assisténcia Social e variam conforme cada
beneficio.
Forma de Para solicitar o Beneficio Eventual, o cidaddo deve
atendimento procurar as
e acesso unidades do CRAS. A oferta desses beneficios também

pode ocorrer por meio de identificacao de pessoas e
familias em situacéo de vulnerabilidade nos atendimentos
feitos pelas equipes daAssisténcia Social.

Local Avenida Presidente Vargas S/N
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Cadastro Unico
O Cadastro Unico é um registro criado para 0 Governo Federal saber melhor quem
sdo e como vivem as familias brasileiras de baixa renda. Ao se inscrever ou
atualizar os dados no Cadastro Unico, uma familia ou pessoa pode tentar
participar de diferentes programas sociais, como o Bolsa Familia, a Tarifa Social
de Energia Elétrica, entre outros.

Requisitos Para a Inscricdo, € preciso que uma pessoa da
familia se

responsabilize por prestar as informacGes de todos os
demais membros familiares para o entrevistador. Essa
pessoa € chamada de Responsavel pela Unidade Familiar
(RF) e deve ter pelo menos 16 anos, e preferencialmente,
ser mulher. O RF deve procurar o setor responsavel pelo
Cadastro Unico e/ou pelo Bolsa Familia portando os
originais dos seguintes documentos (obrigatorio para
adultos e criancgas):

» Certiddo de nascimento ou casamento
« CPF
= Carteira de Identidade (RG)
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= Carteira de trabalho
= Titulo de Eleitor
= Comprovante de endereco (recente)

Comprovante de matricula escolar (declaracéo escolar)
Quem pode acessar? | Podem se inscrever no Cadastro Unico as familias que:

= Possuem renda mensal por pessoa de até meio salario
minimo;

= Possuem renda mensal familiar total de até trés salarios;

= Possuem renda acima dessas, mas que estejam
vinculadas ou pleiteando algum programa ou beneficio
que utilize o Cadastro Unico em suas concessoes;

=S80 compostas por apenas uma pessoa;
S0 compostas por pessoas em situagéo de rua —
sozinhas ou com a familia.

Prazo maximo - A inscri¢do no CadUnico tem duracéo de 1h
pararesposta aproximadamente.
Forma de = Presencial, demanda espontanea
atendimento Visitas domiciliares
e acesso
Local Avenida Presidente Vargas S/N
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Programa Bolsa Familia

A inscricdo no Cadastro Unico ndo garante a entrada imediata no Bolsa Familia.
A selecédo das familias € feita por um sistema informatizado, a partir dos dados que
elas informaram no Cadastro Unico e das regras do programa. N&o ha interferéncia
de ninguém nesse processo.

A concessdo do beneficio depende de quantas familias ja foram atendidas no
municipio, em relacdo a estimativa de familias pobres feita para essa localidade.
Além disso, o governo federal precisa respeitar o limite or¢camentario do
programa. As familias selecionadas recebem um cartdo de saque, o Cartdo Bolsa
Familia, emitido pela Caixa Econémica Federal (CAIXA) e enviado para a casa
delas pelos Correios. Junto com o cartdo, a familia recebe um panfleto com
explicacdes sobre como ativa-lo, o calendario de saques do Bolsa Familia e outras
informacdes. O Bolsa Familia é dinamico, isto €, todos os meses, ha familias que
entram e outras que saem doprograma.

Requisitos A familia deve estar inserida no cadastro Unico

Quem pode acessar? |« Todas as familias com renda por pessoa de até R$
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89,00 mensais;
Familias com renda por pessoa entre R$ 89,01 e R$
178,00mensais, desde que tenham criangas ou
adolescentes de 0 a 17 anos.
Prazo maximo - Conforme liberacdo do Governo Federal
pararesposta
Forma de Presencial, demanda espontanea
atendimento
e acesso
Local Avenida Presidente VVargas S/N
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC)

O Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC da Lei Organica da Assisténcia
Social- LOAS (BPC) ¢ a garantia de um salario minimo mensal ao idoso acima
de 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade com impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (aquele que
produza efeitos pelo prazo minimo de 2 (dois) anos), que oimpossibilite de
participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢es com
as demais pessoas. As pessoas com deficiéncia também precisam passar por
avaliacdo médica e social realizadas por profissionais do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). Por se tratar de um beneficio assistencial, ndo é necessario
ter contribuido ao INSS para ter direito a ele. No entanto, este beneficio ndo paga
13° salario e ndo deixa pensdo por morte. A gestdo do BPC é feita pelo Ministério
do Desenvolvimento Social (MDS), por meio da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS), que é responsavel pela implementacédo, coordenacéo,
regulacdo, financiamento, monitoramento e avaliacdo do beneficio. A
operacionalizacdo é realizada pelo INSS. Os beneficiarios do BPC também
recebem descontos nas tarifas de energiaelétrica, pela Tarifa Social de Energia.

Requisitos A familia deve estar inserida no cadastro unico
Quem pode acessar? | Para ter direito, é necessario que a renda por pessoa do
rupo
amiliar seja menor que 1/4 do salario-minimo vigente.
Prazo maximo - Conforme liberacdo do Governo Federal
pararesposta
Forma de Presencial, demanda espontanea
atendimento
e acesso
Local Avenida Presidente Vargas S/N
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma
unidade publica dapolitica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e
pessoas que estdo em situacao de risco social ou tiveram seus direitos violados.
A unidade oferta o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI), Abordagem Social e Servico para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas familias e servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto.
Além de orientar e encaminhar oscidaddos para os servi¢cos da assisténcia social
ou demais servicos publicos existentes no municipio, no CREAS também se
oferece informacdes, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a
documentacdo pessoal e estimula a mobilizacdo comunitaria.
Requisitos Atendimento mediante visita da Assistente Social
Quem pode acessar? | Familias e individuos em situacdo de risco pessoal e
social, com violacdo de direitos, como: violéncia fisica,
psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento
do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de
protecdo; situacdo de rua; abandono; trabalho infantil;
discriminacdo por orientacdo sexual e/ou raga/etnia;
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia em decorréncia de violacdo de direitos;
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto
de Liberdade Assistida

e de Prestacdo de Servicos a Comunidade por
adolescentes, entre outras.

Prazo maximo Varia de acordo com a complexidade dos casos,
pararesposta adesdao doindividuo/familia ao

atendimento, efetividade das

acoes

- intersetoriais e metodologia de atendimento.

Forma de Demanda espontanea
atendimento O cidad&@o também pode ser encaminhado ao CREAS pelo
e acesso Servigo Especializado em Abordagem Social, por outros

servicos da assisténcia social ou de outras politicas
publicas e por orgdos do Sistema de Garantia de Direitos
(como o Ministério Publico)

Local Travessa Rui Barbosa n° 135
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento
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Protecdo e atendimento especializado a familia e individuo
(PAEFI)
E um servico voltado para familias e pessoas que estdo em situacéo de risco social
ou tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, orientagédo e acompanhamento
para a superacdo dessas situacdes por meio da promocdo de direitos, da
preservacdo e do fortalecimento das relacdes familiares e sociais.

Este servigco tem como objetivos:

= Contribuir para o fortalecimento da familia no seu papel de protecéo
= Incluir familias no sistema de protecdo social e nos servicos publicos

= Contribuir para acabar com as violacdes de direitos na familia
. Prevenir a reincidéncia de violacdes de direitos _
Requisitos Atendimento mediante visita da Assistente Social

Quem pode acessar? | Pessoas e familias que sofrem algum tipo de violacéo de
direito, como violéncia fisica e/ou psicoldgica,
negligéncia, violéncia sexual (abuso e/ou exploracédo
sexual), adolescentes em cumprimento de medidas

socioeducativas ou sob medidas de protecéo, trafico de
pessoas, situacdo de rua, abandono, trabalho infantil,
discriminacdo por orientacdo sexual e/ou raga/etnia, entre

outras.

Prazo maximo - Conforme fluxo do atendimento aos casos
pararesposta
Forma de Para participar do PAEFI, € necessario procurar o
atendimento Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
e acesso (CREAS).
Local Travessa Rui Barbosa n° 135

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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Conselho Tutelar

E um 6rgdo do municipio que tem como principal funco zelar pelos direitos das
criangas e adolescentes. Foi criado de forma conjunta ao Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), determinados na Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990.
Atendendo as criancas e adolescentes nas hipoteses previstas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Artigos 98 e 105); atender 0s pais ou responsaveis e
aplicar as medidas necessarias, com objetivo de fortalecer o ambiente da familia
e eliminar situacOes que possam ser de risco para 0s menores; fazer a promogéo
da execucdo das suas decisfes, sendo possivel requisitar servicos pablicos, fazer
representacdes as autoridades judiciarias (o0 conselho pode aplicar medidas de
protecdo aos menores); encaminhar ao Ministério Publico as Noticias de Fato
quando constituem infracdes administrativas ou penais contra os direitos dos
menores; fazer o encaminhamento ao judiciario (questdes que envolvem litigio,
pensdes alimenticias, regulamentacdo de visitas, etc.; providenciar as medidas
estabelecidas pelo judiciario; expedir as notificacdes necessarias, convocando,
quando oportuno, o comparecimento das pessoas ao Conselho para prestarem
declaracg®es e informac0des que sejam relevantes aos direitos dos menores; pedir

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | * Por encaminhamento da rede socioassistencial;

* Por encaminhamento das demais politicas publicas.

* Denuncia (mantido em sigilo) através do telefone (93)
99208- 2030;

* Demanda espontanea;

* Pré agendamento;

» Por encaminhamento da rede socioassistencial,

Prazo maximo - Conforme fluxo do atendimento aos casos

pararesposta

Forma de » Por encaminhamento da rede socioassistencial;

atendimento  Por encaminhamento das demais politicas publicas. ¢

e acesso Denuncia (mantido em sigilo) através do telefone (93)
99208- 2030;

» Demanda espontanea;
* Pré agendamento;
» Por encaminhamento da rede socioassistencial;

Local Avenida Presidente Vargas
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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5. Secretaria Municipal de Educac¢éo (SEMED)

Secretaria Municipal de Educacéo

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informac0es solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua José Bonifacio

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Departamento Administrativo

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial,

atendimento

e acesso

Local Rua José Bonifécio

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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Financas e Controle
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacg0es solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua José Bonifécio

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Planejamento, Programas e Projetos

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informac0es solicitadas via SIC (Servigo de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Travessa Padre José de Anchieta

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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Departamento de Ensino
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua José Bonifécio

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Departamento de Material e Merenda Escolar

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Travessa Padre José de Anchieta

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA




b, PREFEITURS ESTADO DO PARA
i\ A L‘ |P|XUNA PREFEITURA MUNICIPAL DE IPIXUNA DO PARA
ey O PARA GABINETE DO PREFEITO
Departamento de Transporte Escolar
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informaco0es solicitadas via SIC (Servigo de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial,

atendimento

e acesso

Local Rua José Bonifécio

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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6. Secretaria Municipal Especial de Governo.

Secretaria Especial de Governo

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informac0es solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Cristévao Colombo n° 34
Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Coordenadoria de Licitacbes e Contratos
e Analise e correcdo da parte inicial dos processos, elaboracdo das minutas
dos editais;
e Presidir sessoes;
o Elaboracdo de minuta dos contratos e posterior 0s contratos;

Fazer todas as publicacGes inerentes aos processos licitatdrios, tanto em jornais
de grande circulacdo quanto nos sites (Portal da transparéncia, TCM, Licitacoes-

e eASPEC);

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Apés divulgacdo do edital nos sites de estilo todo
cidaddo teraacesso, podendo também solicitar vistas ao
processo na sala da
CPL.

Prazo maximo - Conforme a lei de licitagéo

pararesposta

Forma de Presencial e via e-malil:

atendimento licitacao@ipixunadopara.pa.gov.br

e acesso

Local Rua Cristévao Colombo n° 34
Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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Departamento de Cotagdo, Compras, Almoxarifado e Convénios

o Recebimentos de processos das secretarias SECRETARIA MUNICIPAL DE
GESTAO E PLANEJAMENTO, SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS, SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA,
INDUSTRIA E COMERCIO, SECRETARIA  MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO,
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS E SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, ESPORTE E
JUVENTUDE, com solicitacdo de cotacdo de precos e mapa de preco.
Encaminhamento para as empresas solicitando cotacGes de preco de
matérias ou servicos

Busca de cotacdes in loco ou por e-mail.

Cadastro de produtos.

Cadastro de pessoa fisica e juridica.

Confeccdo do mapa de preco.

Impresséo do mapa de preco.

Juntar no processo.

Despachar via protocolo.
Encaminhar processo para secretaria de origem.

Requisitos Cumprimento de normas e leis

Quem pode acessar? | Cidadao ou Servidor publico interessado

Prazo maximo - 30 dias

pararesposta

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Cristévao Colombo n° 34
Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Departamento de Planejamento e Desenvolvimento Social

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao Interessado

Prazo maximo - Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Rua Cristévdo Colombo n° 34
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Departamento de Indastria, Comércio e Mineracao

Requisitos

Ser Cidadao Ipixunense

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial,

atendimento

e acesso

Local Rua Cristévao Colombo n° 34

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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7. Secretaria Municipal de Financas (SEFIN)

Secretaria Municipal de Financgas

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? | Cidadao interessado
Prazo maximo - Informac0es solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC), ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Rua Cristévao Colombo n° 34
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Contabiliadade
COMPETE:

- Coordenar e controlar a elaboracdo das propostas do plano plurianual, lei de
diretrizes orgcamentarias e orcamento;

- Desenvolver as atividades relacionadas a contabilidade através dos registros e
controles contabeis da administracdo orcamentaria, financeira, patrimonial e
elaboracdo dos orcamentos, planos e programas da Administracdo Publica

Municipal,

Prestar esclarecimentos referente a processos de empenho e liquidagcao aos
fornecedores;

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - 30 dias

pararesposta

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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Local Rua Cristévao Colombo n° 34
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Departamento de fiscalizacéo e auditoria fiscal/tributos e
arrecadacao
COMPETE: O servico de cadastro de contribuintes e fiscalizacdo do Municipio,
com execucdo de suas atividades correlatas, e ainda atividades relacionadas a
tributacdo através do lancamento, arrecadacdo, controle e fiscalizacdo dos
tributos e demais receitas municipais,bem como a cobranca da divida ativa:
- Servicos relacionados ao IPTU (Emisséo, alteracéo, Certidao, etc.);
- Servigos relacionados ao ISS (Emissao, alteracdo, cobranca, certidao, etc.);
- Servicos relacionados ao ITBI (Emissao, certidao, etc.);
- Alvara de Localizagdo e Funcionamento (Cadastro, emisséo, etc.);
- Alvara de Construgdo (Aprovacao, renovacéo, emisséo, etc.);
- Certiddo de Débitos Municipais;

- Certidao de Imoveis;
- Certidao de avaliacéo valor venal,

- Desmembramentos de terrenos;

- Habite-se/baixa de construcéo;

- Emisséo de Nota Fiscal de Servigo — Avulsa;

- Emisséo de Nota Fiscal de Servigo Eletronica — NFS-¢;
- Parcelamento de Débitos;

- Retificacdo e unificacdo de areas;

- Loteamento — Alvara de urbanizacao;

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao Interessado

Prazo maximo - Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento

e acesso

Local Rua Cristévdo Colombo n° 34

Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

8. Secretaria Municipal de Obras.

Secretaria Municipal de Obras

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacg®es solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Avenida Presidente Vargas

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Setor de projetos, orcamentos, fiscalizacdo e monitoramento de obras

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informaco0es solicitadas via SIC (Servigo de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Avenida Presidente Vargas S/N

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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Departamento de agua e saneamento basico
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Avenida Presidente Vargas S/N

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Urbanismo

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacgdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Avenida Presidente Vargas S/N

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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Energia
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Avenida Presidente Vargas S/N

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

DEMUTRAN

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Sargento Simplicio

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA
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9. Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacg0es solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Luiz Batista Nonato

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Departamento de licenciamentos
Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? | Cidadao interessado
Prazo maximo - Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Rua Luiz Batista Nonato
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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| atendimento

Departamento de fiscalizacéo

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacg®es solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Luiz Batista Nonato

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Limpeza urbana e paisagismo

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo

- Informacgdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Luiz Batista Nonato

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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Educacdo Ambiental
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Rua Luiz Batista Nonato

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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10. Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Saude
Planejar, desenvolver, orientar, coordenar e executar a politica de saude do
municipio,compreendendo tanto o cuidado ambulatorial, hospitalar e de urgéncia
e emergéncia; é de suaresponsabilidade tambem planejar, desenvolver e executar
as acOes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica afetas a sua competéncia. Tracar
diretrizes da politica municipal de saude e seu controle, considerando aspectos
econdmicos e financeiros, além de:

I. Recomendar a adoc¢éo de critérios que garantam qualidade na prestacéo
de servigosde saude;
1. Definir estratégias e mecanismos de coordenacdo do SUS em
consonancia com 0sérgaos colegiados;
n. Examinar e encaminhar propostas, denuncias e queixas;
Iv. Emitir pareceres em consultas;
v. Acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento de acdes e servigos de saude;
vI. Propor a convocacdo da Conferéncia Municipal de Salde e constituir sua
Comisséo
Organizadora;
vil. Estabelecer as diretrizes e critérios para o processo de regulacdo da
Atencdo aSaulde;
vii. Definir as normas de fiscalizagdo da vigilancia Sanitaria, bem como a
forma deapuracdo de multas;
IX. Propor critérios para definicdo de padrbes e parametros de atencéo a
salde;
x. Tracar diretrizes para elaborar o Plano Municipal de Saude e encaminha-
lo aoConselho Municipal da Saude;

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informac0es solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento
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€ acesso
Local Travessa Magalhdes Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Controle interno

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informacg0es solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Diretoria Administrativa
Responsavel de manter o plano de cargos, salarios e carreirada empresa de acordo
com as normas da institui¢do, prestar informacdes aos funcionarios da instituicao
sobre procedimentos do setor de recursos, realizar graficos, relatérios gerenciais,
e todo o fluxo relacionado ao servidor:
1. Admissdo e Exoneracdo (Efetivo, Comissionado e/oucontrato);
2. Controle de ponto;
3. Elaboracéo da folha de pagamento e encargos;

4. Controle de Afastamentos;

5. Controle dos consignados com 0s bancos;
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6.

7. Elaboracdo de escala de férias e licenca prémio;

Requisitos Servidores ativos e Inativos.

Quem pode acessar? | De acordo com a demanda.

Prazo maximo - Presencial.

pararesposta

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Compras, equipamentos e insumos
Trabalhos burocraticos referente a contratacdo de servicos e aquisicoes,
(montagem de processo: solicitacdo de or¢camento junto as empresas, langamento
no sistema informatizado). Emisséo de Solicitacdo de Despesa (SD) para emitir
nota de empenho, guarda de todos 0s processos de aquisi¢Oes e contratacdo de
servico da Secretaria Municipal de Saude. Encaminhar pasta do processo ao

financeiro para pagamento quando determinado, assegurar que todos 0S processos
estejam devidamente assinados e carimbados.

Requisitos Seguir normas e diretrizes de processos de licitagoes,
regidos

pela Lei 8.666/93.

Quem pode acessar? | Trabalhos interno da secretaria e gestao.

Prazo maximo Geralmente em média de 15 dias (no entanto, alguns
pararesposta processos dependem de prazo para conseguir 0s
or¢amentos,

- alongando o prazo de conclusdo do mesmo).

Forma de Conforme demanda administrativa
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA



Wb, PREFEITURA ESTADO DO PARA

iX IPIXUNA PREFEITURA MUNICIPAL DE IPIXUNA DO PARA
v~ DO PARA
w7~ DOPAR GABINETE DO PREFEITO

Departamento de Finangas
Supervisionar, coordenar e avaliar a execucédo das atividades relativas a execucéo
das despesas e receitas;
Realizar anualmente o inventario contabil dos benspatrimoniais da Secretaria;
Organizar e divulgar informacdes sobre normas, rotinas e manuais de

procedimentos da area de execu¢do orcamentaria e financeira da Secretaria;
Orientar, coordenar e avaliar as acdes de mapeamento e racionalizagao de
processos de trabalho de Execucdo Orgcamentaria e Financeira;

Elaborar o fluxo de caixa, projetando o cronograma anual das receitas e despesas,
seu acompanhamento e reprogramacao mensal;

Acompanhar a execucdo or¢camentaria do Fundo Municipal de Salde;
Responsabilizar-se pela manutencdo e encaminhamento do banco de dados
referente ao SIOPS na Secretaria Municipalde Sadde, articulando-se ao banco

centrgl de dados; -
Realizar outras atividades correlatas.

Requisitos Segundo as normas e diretrizes das secretarias
Federal, -
Estadual e Municipal.
Quem pode acessar? | Pessoas fisicas e juridicas, institui¢Bes publicas e
privadas e
comerciantes.
Forma de Conforme demanda administrativa.
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Diretoria administrativa do Hospital Municipal
Hospital de pequeno e médio porte, com consultas médicas, sala de raio X e
urgéncia e emergéncia.

Requisitos Cartao nacional de saude ( cartdo sus) CPF ou Identidade.
Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Resposta imediata, os atendimentos sdo diarios e por
pararesposta ordem de chegada. Respeitando triagem de casos

graves, moderados e leves

Forma de Presencial;
atendimento
€ acesso
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Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Diretoria de planejamento e atencéo integral a satude

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Travessa Magalhées Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Atencdo Primaria a saude

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de

pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso
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Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Estratégia satde da familia
Os usuarios podem realizar procedimentosgratuitamente como:

1. Consultas medicas e de enfermagem;

2. Tomar vacinas;

3. Receber tratamento odontolégico;

4. Fazer curativos;

5. Realizar exames PCCU, Teste de Pezinho;

6. Tratar sintomas de viroses comuns como resfriados, gripes,febre, dores de

cabeca, etc;

7. Retirar medicamentos gratuitamente;

8. Ser encaminhado para especialidades médicas;

9. Fazer acompanhamento continuado na unidade ou em suaprépria residéncia (a
depender do caso de locomocéo).

Requisitos 1. Documento de identidade
2. Cartdo SUS

3. Caderneta de vacinagao
Se menor idade, estar acompanhado de um responsavel
Quem pode acessar? | Todos os cidadaos, usuarios do SUS e populacao geral.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
atendimento especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade
especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei Federal

10.048/2000;

- Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Forma de Presencial,
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento
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Departamento de atencdo béasica

A Atencdo Basica caracteriza-se por um conjunto de acdes de salde, no ambito
individual e coletivo, que abrange a promocao e a protecdo da saude, a prevencao
de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagdo, reducéo de danos e a
manutencdo da saude com o objetivo de desenvolver umaatencdo integral que
impacte na situacdo de saude e autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de salde das coletividades, restabelecendo a coeréncia entre a
situacéo de salde e 0 modelo de atencdo a saude do SUS, reorganizando as Redes
de Atencdo a Salde, coordenadaspela ATEN(;AO PRIMARIA a satde.
Requisitos Definir estratégias de articulagao com as gestoes das
unidades

do SUS com vistas a institucionalizacdo da Avaliagao da
Atencao Primaria a Saude e da Estrategia Saude da

Familia.
Quem pode acessar? | Profissionais do SUS.
Prazo maximo - Informac0es solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Presencial.

atendimento

e acesso

Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Saude bucal
As acdes de Saude Bucal se baseiam nos principios do SUS que contemplam a
universalidade, a integralidade da assisténcia, a utilizacdo da epidemiologia, a
participacdo da comunidade, a descentralizacdo politico-administrativa e a
divulgacao das informacaes.

Requisitos 1. Documento de identidade do usuario
2. Cartdo SUS

Cartdo de vacinacao

Quem pode acessar? | - Usuarios do SUS e escolares
Pacientes de Necessidades Especiais
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Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
atendimento especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade

especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com

- criancas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000;
Estatutodo Idoso: 13.466/2017)

Forma de Presencial e por ordem de chegada.
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Assisténcia farmacéutica
Assisténcia farmacéutica basica, armazenamento, distribuicdo e dispensacédo de
medicamentos relativos ao componente basico (CBAF) para as ESFs, dispensacao
de medicamentos sob controle especial Port.344/98, dispensacdo demedicamentos
de ordem judicial.
Requisitos - E{\Jtéega de medicamentos basicos na ESF: cartdo
e

receita médica atualizada do paciente;
- Entrega de medicamentos sob controle especial (na
CAF):cartdo SUS, notificacdo médica atualizada e RG do

paciente;

Entrega de medicamentos de ordem judicial: ordem
judiciale RG do paciente.

Quem pode acessar? | Estrategias de saude da familia (ESF) e Cidadaos

pessoa
Isica)

Prazo maximo - Imdeiato

pararesposta

Forma de Presencial;

atendimento

e acesso

Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento
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Vigilancia em saude
A Vigilancia em Saude é responsavel por acGes de monitoramento, prevencéo e
controle de doencas transmissiveis, observando os fatores de risco para o
desenvolvimento de doencas crbnicas transmissiveis € ndo transmissiveis
(epidemiologia), saude ambiental e do trabalhador, fazendo monitoramento e
analise da situacdo de saude da populacdo a quem compete a vigilancia sanitaria.

Requisitos Qualquer cidadao pode procurar informacdes da
vigilancia e serd encaminhado para o setor responsavel
pelo
servico desejado.

Quem pode acessar? | Cidadaos (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo - Imediato

pararesposta

Forma de Demanda espontanea ou através das visitasde rotina.

atendimento

e acesso

Local Travessa Magalhées Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Vigilancia epidemiologica
Notificacdo de doencas e agravos de notificacdo compulsoria;

Controle dos dados de mortalidade através dos Sistemas delnformac6es sobre
a Mortalidade (SIM);

Controle dos dados do Sistema de Informagdes sobreNascidos Vivos (SINASC);

Controle do Sistema de Informacdes do Programa Nacional de Imunizacoes
(SIPNI).

Requisitos Ficha de Notificacdo/Investigacdo com

preenchimento dedados da documentacao pessoal,
cartdo SUS e endereco;

Ficha de Declaracdo de Obito com preenchimento de
pessoaise possiveis ou definida causa de morte;
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Ficha de Declaracdo de Nascido Vivo.
Quem pode acessar? | Todos os cidaddos que precisarem do servico da

Vigilancia

Epidemiologica.
Prazo maximo Até 60 dias ap0s a data de notificacdo: botulismo,
pararesposta colera, coqueluche, dengue, difteria, doenca de chagas,

febre amarela, febre maculosa, febre do Nilo, febre tifoide,
hantavirose, leptospirose, leishmaniose visceral (LVH),
malaria, meningites, peste, poliomielite, paralisia flacida
aguda, sarampo, raiva humana, rubéola, tétano neonatal,
tétano acidental;

Até 180 dias apos a data da notificacdo: Leishmaniose
tegumentar americana (LTA) e hepatites virais;

Até 180 dias ap6s a data de nascimento da crianca:
Sindrome de Rubéola Congénita;

- Média de 90 dias para conclusédo das Investigacdes
das causasde Obitos no Sistema de Informacdes de

Mortalidade.
Forma de Presencial,
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Endemias

1. Visita tecnica domiciliar realizada diariamente pelosAgentes de Combate as
Endemias (nédo € necessario a solicitacdo do cidadao);

2. Atendimento a denlncia de possiveis criados para vetor Aedes (hecessario a
manifestacdo do cidadao);

3. Realizacdo de bloqueio quimico no perimetro dos imdveis dos pacientes
confirmados para Dengue e Leishmaniose Visceral (ndo e necessario a solicitacéo

do cidadao).

Requisitos A existéncia de possivels criados para vetor Aedes.

Quem pode acessar? | Cidaddo (pessoa fisica); instituicdes publicas /
privadas;
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empresas (pessoa juridica).

Prazo maximo
pararesposta

- Ndo tem uma média de prazo e conforme a
demanda.

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, a idoso (superior a 80 anos-prioridade especial);
idoso (superior 60 anos), gestantes, lactantes, pessoa com
- crianca de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000;

Lei Municipal 1.194/2005; Estatuto do lIdoso
13.466/2017.

atendimento

Forma de Presencial e ordem de chegada de acordo com a
atendimento necessidade e prioridade.
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

prestacao de servico

Vigilancia Sanitaria

= Cadastro e liberacédo de Licenca De Funcionamento.
= Vistoria de estabelecimentos de interesse a salde, estabelecimentos de saude e

deinteresse a saude (zona urbana e rural).

= Fiscalizacdo. (zona urbana e rural)

= Vigilancia. (zona urbana e rural)

= Autuacéo de estabelecimentos (notificacdo, apreensdo, multa e/ou interdicéo)
= Recebimentos e atendimento de Denuncias. (periodos diurno e noturno)

= Coleta para controle da qualidade da agua para consumo humano.

Requisitos

Requerimento junto A VISA para requerer a Licenca
DeFuncionamentos
Documentacdo (juridica ou fisica) inerente a

atividadeexercida
Pagamento da taxa para liberacéo da vistoria

Estar regular e adequadosnos quesitos sanitario e
documental para Liberacdo da Licenca de
Funcionamento

= Documento de relato da denuncia _
Quantitativo de coleta de agua, pre-estabelecido pelo
LACEN (Laboratorio Central)

Quem pode acessar?

= Todo cidaddo que precisar dos servidos inerentes a
questdes
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Sanitarias

Prazo maximo - Informac0es solicitadas via SIC (Servico de

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial,

atendimento

e acesso

Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Rede de urgéncia e emergéncia
A érea de Urgéncia e Emergéncia constitui-se em um importante componente da
assisténcia a saude. A crescente demanda por servicos nesta area nos ultimos anos,
devida ao crescimento do ndimero de acidentes e da violéncia urbana e a
insuficiente estruturacdo da rede sdo fatores que tém contribuido decisivamente
para a sobrecarga de servicos de Urgéncia e Emergéncia disponibilizados para o
atendimentoda populacéo.

A Central de Regulacdo da Urgéncia € responsavel por regularas solicitagdes de
atendimentos, atraves do nimero de telefone gratuito 192, se autorizadas essas
ocorréncias serdo atendidas pelos socorristas de plantdo

Requisitos

Telefonia movel ou fixa com rede disponivel para
efetuacdo de ligacao ao digi-tronco 192

Quem pode acessar? | Populacdo em geral que necessite de atendimento

pré hospitalar de Urgéncia e Emergéncia.

Prazo maximo

O atendimento devera ter um tempo resposta maximo

atendimento

pararesposta de 10 minutos, desde o acionamento do servico até o
destino de atendimento da vitima.
Forma de Chamada SAMU 192,
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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O servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) das Bases
Descentralizadas trabalha diretamente coma as equipes assistencialistas e conta
com um grupo que rednemedicos reguladores que atende por meio de telefonia,
enfermeiros que desenvolve 0 gerenciamentos das equipes assim como
alimentacdo de dados e gestdo do servico, técnico de enfermagem e condutores
socorrista que desempenha o papel assistencial.

Requisitos Clientes com agravos que demande intervencdo de caréater
de urgéncia e emergéncia e nas situacdes de natureza
clinica, cirdrgica, traumatica, obstétrica, pediéatrica,
psiquiatrica,

entre outras _ _

Quem pode acessar? | Populagdo em geral que necessitar de atendimento
pre-hospitalar. _

Prazo maximo ApoOs a autorizacdo do médico regulador o

- assisténcia e imediato.
O atendimento deve ter um tempo resposta maximo
de 10min, desde o acionamento do servico até o

destino de

- atendimento da vitima.
Forma de Chamada SAMU 192
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Regulacéo, auditoria, avaliacéo e controle - DRAAC

Planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividadesrelativas ao SUS.
Prestar orientacdo tecnica a rede hospitalares e laboratoriaiscredenciadas ao

SUS.
Requisitos Usuarios e rede credenciada ao SUS do municipio
Quem pode acessar? | Usuario do SUS, laboratorios e hospitais credenciados.
Prazo méaximo - Imediato.
pararesposta

Rua Cristovdo Colombo n° 34, Bairro Centro Ipixuna do Para/PA



Bb, FrErETURA ESTADO DO PARA
m!.'.‘ IPIXUNA PREFEITURA MUNICIPAL DE IPIXUNA DO PARA
oy DOPARA GABINETE DO PREFEITO
Forma de Presencial;
atendimento
€ acesso
Local Travessa Magalhdes Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Marcacéao de consultas e especializacdo

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informac0es solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento

Tratamento fora do domicilio (TFD)
Agendamento de consultas, exames, cirurgias e transporte de pacientes.

Requisitos Encaminhamentos médicos (para consultas, exames,
cirurgias) acompanhados de xerox de documentos
pessoais, cartdéo SUS e comprovante de endereco. Em

alguns casos, _ _
xerox de exames feitos anteriormente.
Quem pode acessar? | Todos os cidadaos que precisarem do servigo do TFD.

Prazo maximo N&o had uma média de prazo para a marcacdo dos
pararesposta encaminhamentos, a medida que as vagas sdo ofertadas
esses

- encaminhamentos sdo agendados/marcados.
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Forma de Presencial e por ordem de chegada;
atendimento
€ acesso
Local Travessa Magalhdes Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Controle e avaliacao
Planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividadesrelativas ao SUS.
Prestar orientacdo técnica a rede hospitalares e laboratoriaiscredenciadas ao

SUS.
Requisitos Usuarios e rede credenciada ao SUS do municipio.
Quem pode acessar? | Usuario do SUS, laboratérios e hospitais credenciados.
Prazo maximo - Imediato
pararesposta
Forma de Presencial;
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Informacé&o em saude

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento
e acesso
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Local Travessa Magalhées Barata

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Orgao de cooperacdo da satide — Conselho Municipal de Satide (CMS)
1. Tem a finalidade de coordenar, deliberar,propor, acompanhar, avaliar, discutir
e fiscalizar as acOes de Salde segundo as diretrizes do Sistema Unico de
Saude - SUS.
2. Participar da Pré- Conferéncia e Conferéncia Municipal deSalde;
3. Inscrever sua entidade para concorrer a eleicdo do CMS;
4. Indicar um membro titular e 01 suplente para representar aentidade;
Participar das Reunides Ordinarias e Extraordinarias.

Requisitos Participar das Conferéncias Municipals a cada biénio.
Quem pode acessar? | Entidades Governamentals e nao governamentais.
Prazo maximo - Conforme demanda.
pararesposta
Forma de Presencial;
atendimento
e acesso
Local Travessa Magalhées Barata
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

11.Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo
pararesposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
Informacéo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
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Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Travessa Sargento Simplicio
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

Turismo e Cultura

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informac0es solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacéo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso

Local Travessa Sargento Simplicio

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

Esporte e Lazer

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo méaximo

- Informac0es solicitadas via SIC (Servico de

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC) ou presencial;

atendimento

e acesso
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Local Travessa Sargento Simplicio

Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento
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